
とても満足

54.6%やや満足

30.8%

ふつう

11.8%

やや不満

2.4% とても不満

0.5%

当院を受診した全体の印象

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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患者の年齢

0～9歳 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代以上 無回答

患者や利用者本人

83.2%

患者や利用者の家族

15.0%

患者や利用者の知人

0.0%

その他の関係者

0.5% 無回答
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患者や利用者本人 患者や利用者の家族 患者や利用者の知人 その他の関係者 無回答
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52.7%

無回答

1.3%

患者の性別

男性 女性 無回答
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診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

令和6年度 外来患者アンケート集計結果

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満 無回答


